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KE HOACH

Vé viéc khio sat mén hoc, toan khéa hoc va chét hrgng dich vu hd trg
cia Nha trwdong nim hoc 2015 - 2016

y Thuc hién Ké hoach s6 114/KH-NTT ngay 04/11/2015 vé viéc trién khai thu thap thong
tin phan hdi tir cac bén lién quan trong nim hoc 2015-2016; cin cir cac yéu céu trong B ti€u
chuan kiém dinh cht lugng gido duc dai hoc ciia B GD&DT va Bo tiéu chuin ciia Mang luéi
céc trudong dai hoc Pong Nam A (Asean University Network, viét tit 1a AUN), Phong Quan ly
Pao tao (viét tit 1a QLDT) ¢ ké hoach td chirc thu thap thong tin phan hdi tir khao sat sinh
vién (viét tét 1a SV) nhu sau:

I. Muc dich — Yéu cau
1. Muc dich
Viéc ldy y kién phan hdi cta SV vé mén hoc, toan khéa hoc va dich vu hd trg ctia nha
truong nhim tao thém mot kénh thong tin:
i. Gitp gidng vién (GV) diéu chinh hoat dong giang day, ning cao tinh thin trach nhiém
cua GV trong viéc thuc hién muc tiéu dao tao ctia Trudng;

ii. Gitp lanh dao Trudng va cac Khoa/bd mén nim duogc tim tu, nguyén vong cia SV vé
chat lugng t6 chitc day va hoc ctia cdc mdn hoc va chuong trinh dio tao;

iii. Gitp céc don vi dang trién khai tu dénh gia chuong trinh dao tao ciing nhu co s& dao tao
thu thp ding va du thong tin phan hdi tir cac bén lién quan theo quy dinh hién hanh
trong cong tac Pam bao chét luong (viét tit 1a DPBCL) gido duc dai hoc.

2. Yéu cu

- Céc Khoa, Trung tdm tién hanh hoan tit nhap diém sé dé Phong Quan 1y Pao tao khéa
diém (han cudi cung 1a 2 tudn sau khi hoc ky tiép theo bt du) va phd bién cho gio vu,
giang vién tuyét dbi khong cung cip théng tin vé& diém sb cho SV xem trudc bing bang
gidy;

- P.QLDT t chic khao sat dung tién do dé ra va téng hop dir li€u chinh xac;

- Ngudi duge khao sat phai dugce thong béo cu thé vé thoi gian, muc dich cua viéc khao
sat va bién phép ché tai (néu khong thyuc hién khao sat) dé ho tich cuc cung cip thong
tin mot cach trung thuc nham dat duoc muc tiéu da dé ra;

- Sinh vién ¢6 nghia vu va trach nhi¢ém thuc hién khéao st ding thoi han;

- Céac Khoa, Trung tdm nhan dugc thong béao tinh hinh SV khao sét truc tiép trén mang
chiu trach nhiém nhic nhé va ¢6 bién phap ché tai dé SV tich cuc hon trong viée thuc
hién khao sat.

IL T chirc thye hién

1. Ké hoach khao sdat nam hoc 2015-2016

Ngudi Thoi gian thue hién
TT N9§i dung cong viéc thue
hién HK I HK II HK III
1 | Khao siat mon hoc

- Cau hinh Phieu khao satménhoe | o . [ 01/12- 25/04 — 05/09 —
trén hé thong. vi éyn 05/12/2015 29/04/2016 10/09/2016

- Tién hanh khao s4t mén hoc danh P. QLDT 04/01- 09/05 — 12/09 —
cho SV bic dai hoc. : 05/03/2016 04/07/2016 12/11/2016




-

L Tong hop va 14y files dir ligu vé 07/03 — 05/07 — 14/11 -
Ban PBCL. 12/03/2016 11/07/2016 19/11/2016

- G (i) Béo cdo tong ket quakhao | p 11/04 — 11/08 — 14/12 —
34t mbn hoc Viki(ii) dir libu khao sit | g6l 1510412016 20/08/2016 17/12/2016
tach riéng cho ting khQa

- Céc thoa‘, Trung tdm to chirc hop Khoa/ 18/04 — 22/08 — 19/12 —
dephobienketquivaxemxétrit | Trung | 94040016 |  03/09/2016 31/12/2016
kinh nghiém ciing nhu phan hoi tdm
Khio sit toan khéa hoc va chit lwgng dich vu:

Toan khéa hoc Chét lrgng dich vu

- Céu hinh Phiéu khéo sat trén h¢
thong.

06/01 — 10/01/2016

15/08 —20/08/2016

FERT TS Chuyén
Bt - s vién | 07/02-01/10/2016 22/08 ~08/10/2016
cao dang, dai hoc.
Téng hop va lay files dir liéu vé ol
gLl Uiy 01/10 — 10/10/2016 10/10 — 15/10/2016
L Giri cac bdo céo két qua tdng hop Ban 19/12/2016 -
v& Khoa, Trung tm pBer, | e - 1601016 21/01/2017
- Céc don vi t6 chiic hop dé phd Khoa/
bién két qua va xem xét rt kinh Trung | 17/11-30/11/2016 06/02 — 18/02/2017
nghiém cling nhu phan hoéi tdm

2.Truy xuit dir liéu

- Khdo sat mén hoc chung cho toan Truong: tao 1 file chira di liéu khdo sdt cua toan

Truong, dat tén file 1a “KSMN_nim KS”;

- Khio siat mén hoc riéng cho méi Khoa: tao 1 folder chira dir liéu khao sat cua timg mdi
khoa, dt tén folder 12 “tén Khoa” va xuét dir liéu gdm: diF liéu khdo sdt cua toan Khoa,
dat tén file 1a “KSMH_tén Khoa” va dit liéu khao sdt cua timg b mén cé mén hoc twong
ung voi tung giang vién trong cung 1 file dat tén 1a “KSMH_tén Khoa_; ténBOMon”;

Luu y: Dit li¢u ctia mdi khoa 14 1 folder riéng biét véi tén dat dung theo yéu cau.

- Khio sat toan khoéa hoc: Chung cho toan Truong: tao 1 file chira dit liéu khao sat cua

toan khoa hoc, dat tén file 1a “TKH nam KS”;

- Khao sat toan khéa hoc: Riéng cho moi Khoa: tao 1 folder chira dit liéu khao sat cua ting

mdi khoa, dét tén file 1a “TKH_tén Khoa”.

- Khio sat chit lwong dich vu: Chung cho toan Truong: tao 1 file chia dit liéu khao sat

cta toan khoda hoc, dét tén file 1a “CLDV_nim KS”;

Noi nhan:

- BGH;

- BDBCL;

- Céc Khoa, Trung tdm;
- Luu: VT, PQLDT.

TS. Tran Ai Cim




